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SetOne TX-9900 Twin-HD, TX-9500-HD und TX-9000 HD

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben heute, Freitag, 20. August 2010 festgestellt, dass es bei den oben genannten
Satelliten-Receivern TX-9900 Twin HD, TX-9500 und TX-9000 zu Problemen kommen kann.

Dieses Problem entsteht nur, wenn man auf das Programm ,Das Erste” in SD schaltet.
Vermutlich hat die ARD am Sendesignal etwas verandert, wir werden das umgehend klaren
und sind mit ARD bereits in Kontakt.

Um lhnen und ihren Kunden sofort helfen zu kdnnen, gibt es zwei Méglichkeiten.

1. Mdoglichkeit

Sie schalten ihren Receiver am Netzschalter an der Geraterlckseite aus und
entfernen die Satelliten-Signalkabel.

Jetzt schalten Sie den Receiver wieder ein und warten, bis er hochféhrt (auf dem
Receiverdisplay einen Programmnamen anzeigt).

Nun gehen Sie in die Programmliste und entfernen den Sender ,Das Erste”.

Jetzt schalten Sie ihren Receiver am Netzschalter an der Gerateriickseite aus und
schlieBen die Satelliten-Signalkabel wieder an — Fertig!

SetOne GmbH Rebgartenweg 27 D-79576 Weil am Rhein



SET=0ONE

2. Moglichkeit:

Auf unserer Web-Site haben wir eine neue Senderliste hinterlegt. Diese kénnen Sie
auf einen USB-Stick downloaden. Die Senderliste ist komprimiert (WinZip oder WIN
RAR) und muss entpackt werden.

Sie schalten ihren Receiver am Netzschalter an der Geraterickseite aus und
entfernen die Satelliten-Signalkabel.

Jetzt schalten Sie den Receiver wieder ein und warten, bis er hochféhrt (auf dem
Receiverdisplay einen Programmnamen anzeigt). Jetzt stecken Sie bitte den USB-
Stick in den USB-Slot an der Geratefront ein und gehen ins Update-Ment und
aktivieren ,Programme importieren.” Das Geréat aktualisiert nun die Senderliste und
fahrt danach wieder wie gewohnt hoch.

Jetzt schalten Sie ihren Receiver am Netzschalter an der Geréateriickseite aus und
schlieBen die Satelliten-Signalkabel wieder an — Fertig!

Wir werden Sie Uber unserer Web-Site www.setone.eu Uber alle Neuigkeiten auch zu
diesem Thema auf dem Laufenden halten und bitten fiir die entstanden Umstande um ihr
Verstandnis.

Mit freundlichen GriiBen

lhr SetOne Team
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